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Infroducao

O objetivo deste guia é fornecer respostas as perguntas mais comuns que os fornecedores t€m sobre nossa
integracdo por meio do SAP Ariba. Com este guia, vocé pode solucionar problemas que possa estar
enfrentando e aprender mais sobre as diferentes etapas do nosso processo de infegracdo.

Entre em contato com seu representante local da Ahlstrom se fiver mais dUvidas ou ndo encontrar a resposta
neste guia.

Vocé também pode enviar consultas gerais nGo urgentes para o seguinte endereco:
smartbuy@ahlstrom.com

.~


mailto:smartbuy@ahlstrom.com
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Indice (1 /3) acessar a resposta Y

Instrucoes e informacoes gerais

DICA! Vocé também pode pesquisar
neste documento por palavras-chave

Por que devo preencher o questiondrio de reqgisiro?

Posso enviar os documentos solicitados por e-mail em vez de preencher o questionario?

Recebi um convite para me regqistrar. O que devo fazer agora?

Fui informado que receberei um convite de inscricGo, mas ndo consiqgo enconira-lo no meu e-mail. O que
devo fazer?

Por que o link no convite de reqgistro ndo estda funcionando?

Minha empresa ja tem uma conita na rede SAP Business (AN ID). Posso usar essa conta para me reqistrar na
Ahlstrom?

Minha empresa ja tem uma conta de rede SAP Business (AN ID). Posso fornecer a AN ID e estabelecer uma
conexdo dessa forma?

Estou tendo dificuldades ao tentar criar uma nova conta, o que devo fazer?

Recebi o convite e usei o link para criar uma conta do SAP Business Network. J& terminei o registro? )
3
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Usei o link para registrar uma conta da rede SAP Business, mas ndo consigo acessar ou finalizar mevu reqistro
porque o link no convite nao funciona. O que devo fazer?

Esqueci meu nome de usuadrio/senha. Onde posso obter suporie?

Estou com problemas para fazer login na minha conta do SAP Business Network. O que devo fazer?

Entrei na minha conta. Onde posso enconirar os questionarios da Ahlstrom que preciso preencher?

Onde estd a lista de todos os questionarios?

Nao consigo editar o questionario, o que devo fazer?

Posso alterar o idioma dos questiondrios?

Como faco para alterar o idioma do sistema SAP Ariba?

Posso dar a outras pessoas na minha organizacdo acesso a esta conta do SAP Business Network?

Preciso pausar o processo de reqgistro: posso salvar minhas respostas e continuar mais tarde?

Minha empresa ndo pode aceitar o Codigo de Conduta do Fornecedor da Ahistrom. O que devo fazer? )
4



. ;. - N
;. Clique no tépico + botao Ctrl para "_j\
Indice (3/3) acessar a resposta = Smartbuy

Onde posso encontrar mais instrucoes para cada perqgunita dos questiondrios?

O que preciso para preencher as informacdoes bancarias?

Qual documentacado de identificacdo fiscal é necessaria para o reqistro?

Conclui o questiondrio: como posso ter certeza de que ele foi enviado para revisdo da Ahlstrom?

Recebi uma mensagem dizendo que preciso revisar minha resposta. O que isso significa e como faco isso?

Jd preenchi o questiondrio de inscricdo, por que preciso preencher outro questionario?

Posso atualizar as informacoes no questionario de inscricdo?

Vejo uma mensagem de erro de aviso de sequranca. O que devo fazer?

Estou recebendo um erro da Ariba Network (ANERR). Como posso resolver isso?

Estou tendo problemas com o “Logotipo da empresa” e/ou D-U-N-S ao me registrar, o que devo fazer?

Nao consigo encontrar a resposta para minha pergunta nesta FAQ. O que devo fazer? )
5
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Instrugoes e informagoes gerais

Ahlstrom estd usando o SAP Ariba para diferentes atividades de aquisicdo, uma das quais € o gerenciamento de
fornecedores. Exigimos que todos 0s nossos fornecedores atuais € Nnovos concluam nosso processo de integracao,
que é feito por meio da plataforma. Como parte do questiondrio de registro, pedimos que os fornecedores

fornecam determinados documentos, como certificado bancdario, e aceitem nosso Codigo de Conduta do
Fornecedor.

O SAP Ariba pode ser usado com um navegador de internet e acessado por um computador ou dispositivo
movel. Os navegadores recomendados sdo Google Chrome e Microsoft Edge.

w,
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Por que devo preencher o questionario de reqistro?

A Ahlstrom exige que todos os seus fornecedores passem pelo processo de integracdo de
fornecedores, independentemente do pais, regido ou bens e servicos. Todos 0s N0SSOs NOVOS
fornecedores serdo registrados e infegrados por meio do SAP Ariba, o que contribuird para a

transparéncia em nossas interacdes comerciais € uma melhor troca de informacoes.

A integracdo de fornecedores também desempenha um papel fundamental na criagcdo e
manutencdo dos requisitos de dados mestres especificos da Ahlstrom. Nosso objetivo final € ter
todos os detalhes de nossos fornecedores atualizados e consistentes em todos 0s NOssos sistemas
de negdcios, a fim de fornecer o nivel necessdrio de seguranca nas transacoes entre

fornecedores e a Ahlstrom.

w,
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Posso enviar os documentos solicitados por e-mail em vez de
preencher o questiondrio?

N&o. Para fornecer o nivel necessdrio de seguranca para transacoes entre fornecedores e a
Ahlstrom, ndo € possivel para a Ahlstrom carregar ou editar informacdes do fornecedor (como

dados bancdarios, certificado bancdario, certificado fiscal...).




A
Recebi um convite para me registrar. O que devo fazer agora? = Smartbuy

Apos receber o convite de inscricdo, 1) use o link no e-mail. Vocé serd redirecionado para a pdgina do SAP
Ariba, onde poderd o) criar uma nova conta do SAP Business Network gratuitamente ou b) fazer login com

sUQs credenciais existentes.

Invitation: Register to become a supplier with Ahlstrom-Munksjoé - TEST D &
@) vomsmei
£% AHLSTROM
Register as & suppler with Ahistrom Connect with Ahlstrom-TEST on SAP Business
Network to collaborate.

Invited by Ahlstrom

We found existing accounts based on the information in the
hitps://www.ahistrom.com/About-us/Smartbuy; invite. Please review.

In case you have initially used the link to create your SAP Business Network
Account (AN ID), you can always log in at http://supplier.ariba.com

If your link has expired, please contact your Ahlstrom contact so that we can
send you a new link.

Click Here [to create account now b)

Use existing account 2

um Create new account (O]

Apo&s criar a conta da rede SAP Business, vocé serd redirecionado para o questiondrio de registro da

Ahlstrom. Observe que, além de criar a conta do SAP Business Network, vocé também precisa preencher e

enviar o questiondrio de registro de fornecedor da Ahlstrom.
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Fui informado que receberei um convite de inscricao, mas nao 1_.3.Smc1r’rbuy
consigo encontra-lo no meu e-mail. O que devo fazer?

Comece verificando sua caixa de spam/lixo eletronico. Em alguns casos, seu servidor pode estar bloqueando o envio
do convite de registro. Vocé pode optar por colocar o remetente na lista de permissdes nas suas configuracdoes de e-

mail. O remetente € um dos seguintes enderecos, dependendo da sua regido:

@smtp.mnl.ariba.com
@smtp.mn2.ariba.com
@ansmtp.ariba.com
@eusmtp.ariba.com

Entre em contato com seu contato local da Ahlstrom se quiser que reenviemaos 0 convite ou que 0 enviemos para
outro endereco de e-mail. Se o convite ndo chegar apds varias tentativas ou apds adicionar o remetente a lista de
permissdes, recomendamos que vocé nos forneca um e-mail com outro dominio, como um Gmail pessoal, e

enviaremos o convite para Id. Apds receber o convite, vocé poderd criar um nome de usudrio € uma senha

w,

exclusivos e informar o endereco de e-mail correto da sua empresa.
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Por que o link no convite de registro ndo estd funcionando?

QO link no convite de inscricdo é vdlido por 60 dias a partir da data de envio.

Se vocé usou o link e criou sua conta SAP Business Network ou fez login em uma conta existente, o link ndo
funcionard mais. Depois de usar o link para criar a conexdo, vocé sempre poderd acessar suas informacodes fazendo

login em http://supplier.ariba.com

Se o link expirou, entre em contato com seu contato local da Ahlstrom para que possamos Ihe enviar um novo link.

Caso vocé esteja preocupado com o guestiondrio de qualificacdo, observe que a validade do link do questiondrio

de qualificacdo é de 30 dias.



http://supplier.ariba.com/

Minha empresa ja tem uma conta na rede SAP Business ‘—:,?,marfbuy
(AN ID). Posso usar essa conta para me registrar na Ahlstrom?

Se sua empresa ja tiver uma conta SAP Business Network (AN ID), vocé poderd optar por fazer login com essas
credenciais depois de usar o link em nosso convite de registro. Isso criard a conexdo entre Nnossas empresas e vocé

serd redirecionado para preencher o questiondrio de registro da Ahlstrom.

NAo temos a possibilidade de estabelecer uma conexdo somente com seu AN ID. Vocé ainda precisa usar o link em

Nnosso convite, criar a conexdo por meio dele e preencher nosso questiondrio de registro de fornecedor da Ahlstrom.
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Minha empresa ja tem uma conta de rede SAP Business =7 Smartbuy
(AN ID). Posso fornecer a AN ID e estabelecer uma conexao

dessa forma?

Infelizmmente, atualmente ndo podemos estabelecer um relacionamento usando apenas o AN ID. Além disso, como
estamos usando o SAP Ariba como uma ferramenta de gerenciamento de fornecedores, pedimos que vocé
conclua nossa intfegracdo, que inclui o preenchimento do registro, para alguns fornecedores, questiondrios de
qualificacdo. Use o link no convite de registro para acessar a pdgina de login do fornecedor e use suas credenciais

existentes para fazer login.

Se vocé ndo souber as credenciais da conta existente da sua empresa, pergunte internamente na sua empresa.

Vocé também pode sempre criar uma nova conta gratuitamente.

w,
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Estou tendo dificuldades ao tentar criar uma nova conta, o que
devo fazer?

Nome de usudrio duplicado: Vocé pode acessar sua conta existente ou criar uma nova conta de usudrio com um
nome de usudrio exclusivo desmarcando a caixa Usar meu e-mail como meu nome de usudrio no campo E-mail.
Seu nome de usudrio ndo precisa corresponder ao seu endereco de e-maiil.

Conta ja mesclada ao registrar com uma contfa existente: Isso ocorre quando vocé tenta vincular sua conta &
Ahlstromm com uma conta que j& existe no lado da Ahlstrom do SAP Ariba. Vocé pode entrar em contato com a
Ahlstrom para encontrar a conta vinculada e desativar qualquer conta duplicada. Como alternativa, vocé pode
criar uma nova conta.

Nome de usudrio e senha diferentes esperados ao registrar-se com uma conta existente: Isso ocorre quando vocé
tenta vincular sua conta a Ahlstrom com uma conta diferente das contas usadas por oufras pessoas Na sud
empresa. Vocé pode tentar encontrar a conta existente entrando em contato com seus colegas e/ou com a
Ahlstrom. Como alternativa, vocé pode criar uma nova conta.

.
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Business Network. Ja terminei o registro?

Depois de usar o link no convite e criar sua conta na SAP Business Network ou fazer login em sua conta existente,

vocé ainda precisard concluir nosso registro e, para alguns fornecedores, questiondrios de qualificacdo. Caso vocé

esteja preocupado com o questiondrio de qualificacdo, primeiro preencha o registro e, assim que ele for

processado/aprovado, vocé receberd um novo link para o questiondrio de qualificacdo.

Se vocé ndo for redirecionado para nosso questiondrio de registro apds criar sua conta/fazer login, vocé sempre

poderd acessar o questiondrio na secdo Propostas e questiondrios da sua pdagina do SAP Ariba.

SAP Business Network ~ Standard Account | Get enterprise account

Hoiie Ariba Discovery

Ariba Proposals & Questionnaire:

7]

Ariba Contract Management -

Overvi

SAP Business Network

0

Enablement Tasks

My widgets customize

Company profile My leads

Ariba Proposals and Questionnaires ~

ITH

e

riba-DBi MOR
FHoa-ot Py

Ariba Contracts

Ariba Network

Standard Account | Get enterprise account

an effort to ensure market integrity.

Home

Events

Title ID

Registration Questionnaires

Welcome to the Ariba Spend Management site.

—
Titte

¥  Status: Open (1)

SupplerRegistration-Quest H
ppherRegistration HASHF

End Time
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Usei o link para registrar uma conta da rede SAP Business, mas ‘_.j.Smar’rbuy
nao consigo acessar ou finalizar meu registro porque o link no
convite nao funciona. O que devo fazer?

O link no convite s6 funciona uma vez e, se vocé o tiver usado, ndo poderd mais acessar sua conta por meio dele. Em

vez disso, pedimos que vocé acesse http://supplier.ariba.com e faca login com suas credenciais do SAP Business

Network. Vocé pode entdo acessar os questiondrios na secdo Propostas e Questiondrios.

Ariba Proposals and Questionnaires ~  Standard Accoun t | Getenterprise account

SAP Ariba

- Ariba Discovery

e
. . Welcome to the Ariba Spend Management site.
S u p p I_| er L0g| n Ariba Contracts an effort to ensure market integrity.

Ariba Network

Home

User Name
Events

Title ID End Time

Password

Registration Questionnaires

LOgm Title

¥ Status: Open (1)
Forgot Username or Password

Supplier Registration Questionnaire

Caso vocé tenha usado o link, mas ainda ndo tenha criado sua conta no SAP Business Network, enfre em con’ro’mxn

seu contato local da Ahistrom e Ihe enviaremos um novo link. s


http://supplier.ariba.com/

N
Esqueci meu nome de usuario/senha. Onde posso obter ‘—.U.Smar’rbuy

suporte?

Se vocé esqueceu seu nome de usudrio ou sua senha, vocé pode recuperd-los usando a funcdo “Esqueceu seu

nome de usudrio ou senha’” do SAP Ariba.

1"

Abra a pdgina de login do fornecedor em http://supplier.ariba.com e clique em “Nome de usuario” ou “Senha”.

Recover your username

SAP Arlba Enter the email address you used to register with Ariba Network. . i
Insira o endereco de e-mail que

Email address VOCE USOU para se registrar e
| clique em Enviar

User Name
Reset your password
Enter the email address you used to register with Ariba Network.

Password / ) ) ~ )
Email address Siga as instru¢coes enviadas para

[ seu endereco de e-mail.
Forgot Username or Password m Cancel

Supplier Login



http://supplier.ariba.com/

N
Estou com problemas para fazer login na minha conta do SAP ‘_.j.Smcr’rbuy
Business Network. O que devo fazer?

O navegador recomendado para SAP Ariba € o Google Chrome. Tente usar o Google Chrome para fazer login na
sua conta. O Microsoft Edge e outros navegadores também sdo suportados. Para uma melhor experiéncia, atualize

seu havegador Google Chrome ou Microsoft Edge para a versao 94 ou superior.

Se vocé ainda tiver problemas, tente limpar seus cookies e fazer login novamente:

BROWSER/PLUG-IN SUPPORT
Limpando cookies no Google Chrome

Supported Browsers

Limpando cookies no Microsoft Edge * Microsoft Edge 32-bit
s Chrome 54+ 64-bit

s Mozilla Firefox 49+ 64-bit

Limpando cookies no Morzilla Firefox « Safari 9+ 64-bit
¢ Mozilla Firefox 17+
. . . . e Safari 5
leDOndO COOkIeS no MOblle SOfOrI » Mobile Safari on iPad (iOS 6 or abave)

» Microsoft Edge Chromium 79+ 32-bit and 64-bit

Observe que o Microsoft Internet Explorer nGo € mais suportado, pois foi substituido pelo Microsoft Edge.

Se depois de limpar os cookies vocé ainda ndo conseguir fazer login na sua conta, entre em contato com o suporte ou

com seu contato local da Ahlstrom. ”‘
18



https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.apple.com/en-us/HT201265

o
Entrei na minha conta. Onde posso enconfrar os questionarios ‘—.U.Smar’rbuy
da Ahlstrom que preciso preencher?

Os questiondrios de registro e qualificacdo da Ahlstrom podem ser encontrados na secdo Propostas e Questiondrios.

SAP Business Network v Standard Account | Get enterprise account TEST MODE ®
fiome Ariba Discovery Create v
O sup ategories and service locations in your Marketing profile and enable the Support Ukraine toggle to match buyer postings for urgently-needed humanitarian aid for
Ukra| Ariba Contract Management Don't remind me again
SAP Business Network ﬁl I I
\ __ L 3

Overview  Getting started

: Clique em “Ariba Proposals & Questionnaires” para
O : acessar os questionarios de registro e qualificacdo da
Ahlstrom

Enablement Tasks

My W|dgetS 494 Customize

Company profile My leads Download app Shipment tracking




Onde estd a lista de todos os questionarios?
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Os questiondrios de registro e qualificacdo da Ahlstrom podem ser encontrados na secdo Propostas e Questiondrios.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

AHLSTHR

Ariba Discovery

There are

Ariba Contracts

Ariba Network

Standard Account | Get enterprise account | TEST MODE E @ @ H
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site in /Q
an effart to ensure market integrity.

Home

Events

Title ID End Time | Event Type Participated

No items

Registration Questionnaires

Title ID End Time | Status

¥ Status: Open (1)

Supplier Registration Questionnaire Docl1296710985 1/18/2024 11:36 AM Registered
Qualification Questionnaires

Title ID End Time |} Commeodity Regions Status

¥  Status: Completed (1)

Indirect vendor qualification Docl1297010079 1/18/2023 12:02 PM CAPEX EOL CHN China Quialified

Vocé pode ver o status atual dos questiondrios aqui

20
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Nao consigo editar o questionario, o que devo fazer? y

O questiondrio de Registro de Fornecedores fica ativo por 60 dias a partir do envio do convite. Caso o questiondrio
tenha expirado, entre em contato com seu representante local da Ahlstrom para estender o prazo de validade do

questiondrio. Os questiondrios de qualificacdo ficam ativos por 30 dias.

Vocé pode ver o tempo restante no topo da pdgina do questiondrio.

B Docl315390801 - Supplier Registration Questionnaire @ ;EQF};R ’;3.18.52

Time remaining to answer quesfionnaire

can be seen by opening the quesfionnaire

.
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Posso alterar o idioma dos questiondrios?

O idioma dos questiondrios depende das configuracdes de idioma do seu navegador. Altere as configuracdes do
seu navegador se quiser exibir os questiondrios em outro idioma. Depois de alterar suas configuracoes, vocé

precisard sair da sua conta Ariba, possivelmente limpar seus cookies e depois efetuar login novamente.

Instrucoes para alterar suas configuracdes de idioma no Google Chrome (O idioma pode ser alterado na parte inferior da

pdgina)

Instrucoes para alterar suas configuracoes de idioma no Microsoft Edge

Os questiondrios est@o atualmente disponiveis nos seguintes idiomas: Portugués (Brasil), chinés, inglés, finlandés,

francés, alemao, italiano, coreano, espanhol e sueco.

.~


https://support.google.com/chrome/answer/173424?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/use-microsoft-edge-in-another-language-4da8b5e0-11ce-7ea4-81d7-4e332eec551f
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Como faco para alterar o idioma do sistema SAP Ariba?

As configuracdes de idioma do seu sistema SAP Ariba podem ser alteradas acessando suas configuracdes no icone 1)

com suas iniciais, no canto superior direito do seu painel. Selecione 2) Minha conta e altere seu 3) Idioma preferido

K

-— 1 Preferences
match buyer postin
My Account 2) 3) Preferred Language: | English v|®
Link User IDs Preferred Timezone: * | America/Los_Angeles v | ©
Default Currency:* Chinese Renminbi Select Currency ®
Contact Administrator D Allow Me to Save Filter Preferences in the Inbox/Outbox

.
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Posso dar a outras pessoas na minha organizagcao acesso d ‘—.U.Smar’rbuy
esta conta do SAP Business Network?

Pode haver 1 administrador de conta por conta do SAP Business Network, mas o acesso pode ser concedido a varios

usudrios pelo administrador da conta. Os usudrios terdo seu proprio nome de usudrio e senha para a conta.

Entre na sua conta e cligue no 1) icone de iniciais e selecione 2) Configuracoes = 3) Usuarios.

)
Vocé pode criar novos

I usudrios selecionando

krai { h b i . s .
Ukraine toggle to match buyer postin My Account GerenCIOr Usudrios.

Contact Administrator Na secdo Gerenciar funcoes,

Account Settings vocé também pode atribuir
Testing 121022 funcodes g todos os usuarios.
Customer Relationships
ANID: AN11140205711-T
Users 3) Standard account
Notifications Company Profile Account Settings

Application Subscriptions Marketing Profile

Account Registration Settings

# Feedback
N
-

Customer Relationships Users Notifications Application Subscriptions Account Registration

Network Settings Logout

Electronic Order Routing Manage Roles Manage Users Manage User Authentication Revoked Users More...




Preciso pausar o processo de registro; posso salvar minhas
respostas e continuar mais tarde?
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Se precisar pausar o preenchimento de um questiondrio, vocé sempre pode salvar o rascunho e retornar a ele mais

tarde.

Vocé encontrard o botdo Salvar rascunho na parte inferior da pdgina, abaixo do questiondrio.

Submit Entire Response

(*) indicates a required field

Save draft

Compose Message

Excel Import

Clique aqui para salvar um rascunho que vocé pode acessar

mais farde




Minha empresa ndo pode aceitar o Codigo de Conduta do
Fornecedor da Ahlstrom. O que devo fazer?

o\
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Se por algum motivo sua empresa ndo puder aceitar o Codigo de Conduta do Fornecedor da Ahlstrom, vocé

deverd fornecer uma explicacdo do motivo pelo qual ndo pode aceitar nosso documento e anexar outras

evidéncias de conformidade. Suas evidéncias, como o Cddigo de Conduta da sua empresa, serdo avaliadas por

nossa equipe de conformidade comercial. Isso atrasard um pouco o processo de integracdo.

1.4 Ahlstrom Supplier Code of Conduct in ENGLISH E References™’

1.14 Do you accept the Ahlstrom Supplier Code of Conduct?

1.16 Please state why you are not willing to accept Ahlstrom Supplier Code of Conduct I:l—

Please review the code of business conduct attached abowe. review, sign and attach the document back in the next question
Flease click here for more information *
on the requirements

1.17 Please attach your company's documentation as evidence to support the compliance Yo Ahlstrom policies (please open the info box for additional details)

. .
Mo A%

‘ wattach a file &

Optional attachment

Please attach your own Code of Conduct
or other evidence of your company's
policies which will confirm the
requirements set forth in Ahlstrom Supplie
Code of Conduct.

‘Your attachments should preferably have
a reference/mention following
requirements for compliance

- Compliance with national and
international laws and regulations

- Human Rights, no child labour, No
forced or compulsery labour, wages &
benefits according the law, freedom of
association, right to collective bargaining,
Fair & equal treatment

- Commitment to occupational health &
safety

- Corruption

- Compliance with enrironmental
requirements

- Compliance with applicable laws &
regulations

- Responsibly sourced raw materials or
other goods

- Accept customer audits & disclosure of
all potential sources of primary origins

Mandatory attachment such as your own

code of conduct

Observe que vocé ndo tem permissqo
para modificar ou revisar o Codigo de
Conduta do Fornecedor da Ahlstrom;
vocé deve fornecer suas proprias

evVidéncias.




Onde posso encontrar mais instrugoes para cada pergunta dos

questionarios?

N
Smartbuy

O questiondrio de inscricdo inclui um Guia de Integracdo que vocé pode baixar e usar como material de apoio ao

responder As perguntas.

¥ 1 Supplier code of conduct & registration instructions

1.1 Please use the instructions in the document which will act as a guide to fill in this Ahlstrom guestionnaire
Supplier guide.pdf v

1.2 Please select a language in which you want to review the Ahlstrom Supplier Code of Conduct

1.14 Do you accept the Ahlstrom Supplier Code of Conduct?

(L Ahlstrom Registration Questionnaire Step-by-Step

Please review the code of business conduct attached above, review, sign and attach the document back in the next guestion.

*| Unspecified v|

o
Mo

v

Baixe o Guia de Integracdo aqui
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O que preciso para preencher as informagoes bancarias? ‘_.j.Smar’rbuy

Use a secdo 3 Informacdes bancarias para adicionar suas informagdes bancarias. Vocé serd solicitado a responder a
todas ~ moror e

3 Bank Information Add Bank Information (1)

Please click here to add Bank
information

Um guia detalhado de instrucdes sobre chaves bancdrias pode ser baixado na parte inferior da secdo Informacdes
bancdrias:

Please attach a bank certificate for the indicated bank account

Attach a file
This document should be signed/stamped by your bank & confirm the bank details you have entered to Ahlstrom registration questionnaire (e.g. IBAN number, BIC, address, -

bank name)

Please use the instructions in the document which will act as a guide to fill in the banking information. References

As instrucoes de informacdes bancdrias podem
ser baixadas aqui. Contém instrucdes
detalhadas para o campo Chave do Banco




Qual documentagdo de identificagdo fiscal é necessdria para N
o registro? =/ Smartbuy

Na secdo 5 Informacédes fiscais, onde solicitamos seu(s) nUmero(s) fiscal(ais), vocé também deverd anexar
documentacdo que comprove as informacdes fornecidas.

¥ 5 Tax Information

*

IS . ! ails | i .
5.1 Please enter your tax details Country/Region: (no value) ~

5.2

Attach a file

i)
Please attach documentation which supports the provided tax information.

Anexe documentacdo que
comprove seu(s) numero(s) de
contribuinte

O tipo de documento pode variar de pais para pais, mas o certificado de registro da sua empresa normalmente
contém suas informacodes fiscais em relacdo ao nome e endereco da sua empresa.

Alguns exemplos de documentos abaixo:
Franca: KBIS ou Atestado Fiscal

Estados Unidos da América: W-9
Itdlia: Registro de empresa na cdmara de comércio »‘
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A

V4 Ve éh
Conclui o questionario; como posso ter certeza de que ele foi Smartbuy

enviado para revisao da Ahlstrom?

Lembre-se de usar o botdo Enviar resposta completa na parte inferior do questiondrio. Isso enviard o questiondrio

para nossa andlise.

(*) indicates a required field

Submit Entire Response | Save draft | | Compose Message | | Excel Import

Clique aqui para enviar seu questiondrio para nossa andlise.

Depois de enviar seu questiondrio, vocé verd a seguinte mensagem no topo da pdgina:

¥ou have submitted a response 10 the quessiannairs

Vocé também pode ver o status do questiondrio na pdgina Propostas e Questiondrios.

Registration Questionnaires

Title D End Time |} Status

¥  Status: Open (1)

Supplier Registration Questionnaire Doc1315390801 4/2/2023 1:27 PM Invited
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A

=k
Recebi uma mensagem dizendo que preciso revisar minha = Smartbuy

resposta. O que isso significa e como fago isso?
Como parte do nosso processo de revis@o, poderemos enviar o questiondrio de registro de volta para vocé para
revisdo. Vocé receberd um e-mail notificando que precisa fornecer informacodes adicionais. Vocé pode seguir o link

no e-mail ou fazer login em hitp://supplier.ariba.com para revisar sua resposta. Consulte este quia que detalha as

etapas sobre como revisar sua resposta.

Use o botdo de revisdo de resposta
/ para editar o questionario

All Content =

«

Mame t

¥ 1 Ahlstrom-Munksjo’s Code of Conduct
1.1 Please select a language in which you want to review the Ahlstrom-Munksjo’s Supplier Code of Conduct English

1.3 Ahlstrom-Munksjo's Supplier Code of Conduct in ENGLISH Referencesw

1.13 Do you accept the Ahlstrom-Munksjo's Supplier Code of Conduct?

Yes
Please review the code of business conduct attached above, review, sign and attach the document back in the next question
1.14

Os motivos mais comuns para a necessidade de modificar seu questiondrio estdo relacionados a anexos como o

certificado bancdario ou documento fiscal. Ao usar o botdo Revisar resposta, vocé pode enviar novos anexos. A
3 y



http://supplier.ariba.com/

S
Ja preenchi o questiondrio de inscrigdo, por que preciso = Smartbuy

preencher outro questiondrio?

Se vocé recebeu um convite para preencher o questiondrio de Qualificacdo, isso significa que sua Categoria de
Produtos ou Servicos estd envolvida no questiondrio de Qualificacdo. Vocé precisa preencher este questiondrio de

qualificacdo e envid-lo para que possamos integrar sua empresa com sucesso em Nossos sistemas.

O questiondrio de qualificacdo padrdo consiste apenas em algumas perguntas e vocé tem a oporfunidade de
enviar certificados ISO. Se vocé for um contratante que entrard em qualguer uma das instalacoes da Ahlstrom,

também terd que responder a perguntas sobre salde e seguranca. As perguntas do questiondrio dependerdo da
categoria que vocé esta fornecendo.

Vocé pode acessar o questiondrio de qualificacdo 1) seguindo o link no e-mail de convite para qualificagcdo ou 2)

fazendo login em http://supplier.ariba.com e acessando o questiondrio na secdo Propostas e Questiondrios.

.



http://supplier.ariba.com/

A

=7
. . ~ . 7 . . = —/ Smartbu
Posso atualizar as informagoes no questiondrio de inscricao? y

Depois que seu questiondrio de registro for revisado e aprovado, vocé poderd atualiza-lo a qualguer momento. Se
sua empresa quiser adicionar novas informacoes bancdarias ou atualizar seu endereco, vocé pode fazer isso

facilmente acessando o questiondrio de registro via http://supplier.ariba.com na secdo Propostas e Questiondrios e

revisando sua resposta.

Se vocé atualizar suas informacoes, receberemos uma notificacdo e revisaremos as alteracoes feitas. Caso vocé
esteja preocupado com o questiondrio de qualificacdo, isso ndo acionard uma nova qualificacdo, desde que vocé

tenha concluido a qualificacdo inicial.



http://supplier.ariba.com/

Vejo uma mensagem de erro de aviso de seguranca. O que

N
1y
devo fazer? = Smartbuy

Se vocé receber a seguinte mensagem apos efetuar login em http://supplier.ariba.com,

“A Ariba teve que encerrar sua sessdo atual por motivos de seguranca porque identificamos uma discrepdncia entre
seu endereco IP atual e o endereco IP usado em solicitagcdes anteriores. Retorne a pagina de login do Ariba e faca

login novamente para redefinir suas credenciais de sessdo.”

Comece limpando seu histérico e cookies e tente fazer login novamente. Vocé também pode tentar usar outro
navegador para fazer login. Se vocé estiver conectado a uma rede VPN, desative a VPN, pois isso pode interferir no

login.

Consulte esta pdgina de ajuda do SAP Ariba para obter mais suporte.



http://supplier.ariba.com/
https://support.ariba.com/item/view/149391

N
Estou recebendo um erro da Ariba Network (ANERR). Como = Smartbuy
posso resolver isso?

Consulte diretamente esta pdgina de ajuda do SAP Aribd para obter mais informacdes sobre
erros de rede do Ariba



https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=en#/item&/i/KB0394127

A

;:\
Estou fendo problemas com o “Logotipo da empresa” e/ou D-  °° Smartbuy

U-N-S ao me registrar, o que devo fazer?

O questiondrio de registro da Ahlstrom ndo solicita o logotipo da sua empresa. Se vocé estiver enfrentando
problemas com isso, o problema estd relacionado & criacdo do seu perfil de conta da rede SAP Business. O mesmo
se aplica ao numero D-U-N-S, embora também o tenhamos como um campo opcional em nosso questiondrio. Vocé
pode sair desta pdgina e ir diretamente para a secdo Propostas e Questiondrios. Vocé sempre pode preencher seu
perfil da rede SAP Business mais tarde.

Company Profile | Clique aqui para
fechar o perfil da
: ‘ . . . . » empresa se

Basic (3) Business (2) Marketing (3) Contacts Certifications (1) Additional Documents desejcr ir

* Indicates a required field Public Profile Completeness direfamente
para o

Overview - guestiondrio de

Short Description registro da

Ahlstrom

Other names, if any: ‘

Short Description:

Company Name:* | Supplier

Networkld: AN11169933743T ()

4

Characters left: 100

Website

Annual Revenue
Certifications
D-U-N-S Number
Business Type
Industries

Company Description

Company Logo

Cligue aqui para obfter instrucdes sobre como navegar até a secdo Propostas e Questiondrios

.




A\
Nao consigo encontrar a resposta para minha pergunta nesta = Smartbuy
FAQ. O que devo fazer?

A SAP Ariba fornece uma Central de Ajuda para fornecedores. Vocé pode acessa-lo na pagina de login do
fornecedor (http://supplier.ariba.com)

[
L - — =2 ® Central de
qQjuda

SAP Ariba

New Supplier ESG Features

w Help Center Home

Check out these new sustainability features
today! Showcase your company's sustainability

e S and build trust with buyers using the Home Learning Contact us
standardized human rights due diligence
questionnaire and sustainability ratings on your

User Name supplier profile.
How can we help you?

Supplier Login

Password
Learn More .
security error

Login q N R
Try "cancel order”, "email notifications”, "user authorization"

Fargot Username or Password

Use a barra de pesquisa para solucionar o problema
que vocé estd enfrentando

Vocé também pode acessar a Central de Ajuda do fornecedor neste link ou entrar em contato com seu contato
local da Ahlstrom, que poderd orientd-lo durante o processo.



http://supplier.ariba.com/
https://support.ariba.com/help
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